Особенности восприятия информации
людьми с ограничениями зрения
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Областная библиотека для слепых является центральным звеном в системе специализированного библиотечного обслуживания инвалидов. Деятельность библиотеки направлена на содействие социальной реабилитации и интеграции, незрячих в обществе, предоставление им свободного доступа к информации, обеспечение книгами специального формата и оказание специальных услуг.

Работа строилась на основе годового плана. Обслуживание незрячих  читателей области осуществляется через сеть филиалов и библиотечных пунктов. Филиалы в городах Орске, Бугуруслане, Оренбурге, 17 библиотечных пунктов по области. Кроме незрячих читателями библиотеки являются специалисты системы реабилитации инвалидов. В текущем году библиотека обслужила 1612 читателей. Отдельные читатели инвалиды по зрению обслуживаются на дому, в Домах инвалидов.

Количество пользователей надомного абонемента в отчетном периоде составило 102 человека (жители разных районов города Оренбурга). Доставка книг производится транспортом библиотеки. Книговыдача надомного абонемента составила 11677 экземпляров, число посещений – 262. Доставка книг производится по заявкам читателей библиотекарем отдела обслуживания.

Пользователи области, пользующиеся заочным абонементом (зарегистрировано 181 человек), регулярно получают по почте посылки с «говорящими» книгами, с книгами по Брайлю. За отчетный период читателям  заочного абонемента было выслано 196 бандеролей с «говорящими» книгами, 111– с книгами  РТШ.

Цель работы по надомно - заочному обслуживанию – качественное и своевременное обслуживание читателей.


В целях  наибольшего охвата библиотечным обслуживанием продолжается использование такой формы, как кружки громкого чтения. В 2014 году работало 7 кружков. Наибольшей популярностью пользуются кружки громкого чтения на Оренбургском УПП ВОС «Блик» и  городской первичной организации.


Учитывая интерес удаленных пользователей к библиографическим и полнотекстовым информационным ресурсам, библиотека постоянно ведёт работу по обновлению сайта. На нем доступна информация о библиотеке и услугах, планы и описания мероприятий, электронные базы данных. Библиографическая информация о составе документного фонда областной библиотеки для слепых доступна удаленным пользователям в бюллетенях новых поступлений, размещенных на сайте библиотеки. За 2014 год зафиксировано 1782 обращения  пользователей.

Анализ книговыдачи позволяет сделать выводы, что выдача озвученной литературы по-прежнему выше книговыдачи печатных материалов.  При обслуживании читателей было выдано 89059 печ.ед., что на  2101больше чем в 2013 г. В связи с этим актуальными остаются вопросы обеспечения незрячих  читателей техникой и их ремонта. Несмотря на то, что их у читателей стало больше, они по-прежнему часто выходят из строя.

Основу фондов библиотеки составляют специальные виды литературы:

 Книжный фонд на 01.01.2015 г. составляет 888410;
«говорящая» книга (кассеты) – 59213;

Рельефно-точечная – 12165;
Электронные издания – 5964;
Уделяется внимание справочно-библиографическому информационному обслуживанию читателей. В 2014 г. на индивидуальном информировании было 27 абонентов. Способ передачи информации – устное оповещение при встречи, телефонные звонки. 

Групповое информирование проводилось для 5 групп читателей: группа служб реабилитации;

ИТР, юристы, работники ДК и клубов, массажисты.
Услуги просветительской работы.

Основным направлением является культурно-досуговая деятельность, целью, которой является организация досуга незрячих читателей.. 
Наиболее актуальными тематическими направлениями массовой работы в 2014 году были юбилейные даты писателей, поэтов, видных общественных деятелей. История родного края – 80 лет Ю.А. Гагарина, 270 лет созданию Оренбургской области, проведение дня «Белой трости» «Учиться жить по новому», проведение конкурса чтецов по Брайлю. 

Приведем  примеры более значительных и интересных мероприятий. Библионочь объединяет сотни библиотек по нашей стране. Двери нашей библиотеки были распахнуты для гостей и своих читателей, всех ждал теплый прием. Гости  с интересом осматривали компьютеризированное рабочее место  для незрячего пользователя и необычную лупу для слабовидящих. Обратили внимание на оформление читального зала, сразу бросается в глаза выставка картин местных художников и девиз вечера: 

«Жизнь  - это чудо!

А чудо не запретишь!

Да здравствует амплитуда!

То падаешь, то летишь!»


Главным событием стала встреча с членами Союза писателей Басковой Т.В. и Филатовой С. 

Баскова Т.В. – поэт прозаик, автор книг «Озябшее солнышко», «Малиновый звон», Святой камень». Творчество Басковой Т.В. пронизано любовью к родному дому, подкупает простота и искренность стихов. Тамара Васильевна проводит большую работу по краеведению. Живет в Оренбурге.

Светлана Филатова – член союза писателей России. Живет в Оренбурге. В литобъединении им. В.И. Даля состоит с 2004 г. Автор книги лирики «По каменьям». В своих стихах молодая поэтесса передает свои чувства, желания и помыслы. 

Хорошее настроение творческих людей передалось и слушателям, установился контакт с залом. Желающие могли прочитать что-то из своего творчества, состоялся обмен мнениями. Искреннее общение, стихи, непринужденная атмосфера, музыкальная пауза в исполнении Коняхина Н.Г. оставили прекрасные ощущения радости, любви и восторга. Ведь непосредственное звучание слова, ритм, музыка стиха, чтение его самим автором радует так, как не порадует никогда обычное напечатанное стихотворение. Завершилась библионочь вручением символических подарков всем участникам. 
В мае 2014 года в библиотеке прошел вечер «Человек, вся жизнь которого прошла с любовью к музыке», посвященный 60-летию со дня рождения  инвалида по зрению с детства Н.Г. Коняхина. Аплодисментами встретили и выразили свое восхищение нашему юбиляру участники вечера. Завладев душой и сердцем паренька, музыка стала его путеводной звездой по жизни. Свой первый инструмент «баянчик» он взял в руки в 6 лет. Окончив школу для слепых и слабовидящих детей с  отличием, поступил в Оренбургское музыкальное училище. Учился у педагогов-баянистов Давыдовых Геннадия Трофимовича и Анны Александровны. Затем учился в Уфимском Государственном институте искусств. Учителя помогли развиться его таланту и стать известным на Южном Урале баянистом, аккомпаниатором, аранжировщиком, вокалистом-солистом и ансамблистом, и конечно, педагогом, который уже 35 лет преподает в областном музыкальном колледже. Его мастерство по достоинству оценено учениками, коллегами, музыкальной общественностью. Николай Георгиевич является Лауреатом ряда престижных творческих конкурсов. Ему присвоено почетное звание «Заслуженный работник культуры России». Наряду с профессиональными хочется отметить и прекрасные человеческие качества, душевную щедрость, открытость характера, бескорыстность в общении с окружающими людьми. Являясь  постоянным и частым читателем  библиотеки, он принимает активное участие в мероприятиях, обеспечивает музыкальное оформление. На вечере прозвучали песни в исполнении юбиляра и созданного по его инициативе ансамбля казачьей песни «Станичники». Собравшиеся на юбилей пожелали здоровья, творческих успехов, закончив вечер стихами:

«Путь в мир искусства

Очень сложен,

Ведь музам нелегко служить.

Но этот труд красив и важен,

И этим стоит дорожить!» 
22-23 мая 2014 г. в Оренбургской областной универсальной научной библиотеке им. Н.К. Крупской при поддержке Министерства культуры и внешних связей Оренбургской области  состоялся областной форум сельских библиотекарей «Сельская библиотека в развитии культурного потенциала региона», посвященного Году культуры в Оренбуржье.

В работе областного форума приняли участие главы администраций районов и сельских поселений, представители органов власти и творческой интеллигенции, заведующие отделами культуры, директора централизованных библиотечных систем, сельские библиотекари. Форум собрал более 100 участников из 32-х муниципальных образований области.

В настоящее время в Оренбургской области   функционирует 951 государственная и муниципальная библиотека, из них 28 центральных районных библиотек на территории сельских муниципальных образований, и 807 сельских библиотек на территории сельских поселений.
Директор библиотеки выступила с докладом «Дружелюбная библиотечная среда: опыт работы с социально-незащищенными  категориями пользователей». Отметила, что проведен был анализ деятельности библиотек за 2011-2014 годы, работающих с незрячими и слабовидящими читателями. Назывались наиболее активные: это «Бузулукский комплексный центр социального обслуживания населения», Грачевская, Кваркенская, Кувандыкская, Новосергиевская, Переволоцкая, Пономаревская центральные районные библиотеки, библиотека п. Энергетик Новоорского района.
В рамках форума состоялась секция «Формирование доступной среды жизнедеятельности для лиц с ограниченными возможностями». В работе приняли участие специалисты централизованных библиотечных систем Беляевского, Илекского, Асекеевского, Домбаровского, Светлинского, Пономаревского районов, областной библиотеки для слепых. 

Сельская библиотека, максимально приближенная к населению, становится центром общественной и культурной жизни, способствует  социальному и культурному возрождению села, продвижению книги и распространения чтения.

На секции были рассмотрены следующие вопросы:

- сельская библиотека – центр общения социально-незащищенной категории населения;

- клубы – площадки, способствующие развитию познавательных, культурных и читательских компетенций, граждан пожилого возраста;

- библиотека и социальное партнерство: социокультурная реабилитация инвалидов всех категорий.

29 мая 2014 года в областной библиотеке для слепых состоялся семинар – практикум «Информационные ресурсы для особых читателей».

В семинаре приняли участие библиотекари Новосергиевского, Переволоцкого, Грачевского районов, г. Оренбурга. Основная задача библиотеки - обеспечение полного оперативного комплектования с целью организации библиотечного информационного обслуживания основных категорий пользователей библиотеки инвалидов по зрению всех возрастных групп, инвалидов других категорий, испытывающих трудности при чтении  обычных текстов, а также физических и юридических лиц, занимающихся проблемами инвалидов.


Ведущий библиотекарь Селезнева Л. А. в своем докладе «Пути формирования фондов спецбиблиотеки и тифлотехнические средства в обслуживании инвалидов по зрению» по комплектованию фондов  библиотеки литературой специальных форматов. 

Участникам семинара была представлена выставка литературы всех форматов.


Об опыте работы с незащищенными категориями пользователей рассказала ведущий библиотекарь Фурсова Т.В. Был проведен анализ работы за 2011-2014 годы. Выявлены новые незрячие и слабовидящие читатели, ранее не охваченные библиотечным обслуживанием. Библиотечным пунктам, которых насчитывается на 01.01.2014 г. – 25; оказывается практическая и методическая помощь, обновляется литература всех 4 видов литературы. В целях реализации запросов слабовидящих пользователей выписывается литература по МБА на башкирском, татарском  языках в формате флешкарт.


«О роли  спецбиблиотек в системе социокультурной реабилитации инвалидов» выступила ведущий библиотекарь Басанец Н.П. Она отметила, что  книга в жизни человека, лишенного зрения, играет практически незаменимую роль одного из главных средств  социальной реабилитации, рассказала о проблемах и основных формах и особенностях в работе с инвалидами.

С интересом было встречено выступление библиотекаря внестационарного обслуживания межпоселенческой центральной районной библиотеки Новосергиевского района Петровой Г. Б. «Помочь увидеть мир», осветившей опыт работы своей библиотеки по организации досуга инвалидов и престарелых граждан, о сотрудничестве с областной библиотекой для слепых, с местной организацией ВОС.


На семинаре рассказали о своем  опыте работы с инвалидами разных категорий  библиотекари Переволоцкого, Грачевского районов. Библиотекарь городского филиала детской библиотеки поделилась своим опытом работы с детьми-инвалидами центра реабилитации «Проталинка».


Семинар прошел удачно, в атмосфере делового неформального общения. В период подготовки проведения семинара, была проведена кропотливая работа. Сельские библиотекари получили информацию об особенностях библиотечной работы с инвалидами, поделились накопленным опытом. Были намечены формы дальнейшего взаимодействия. Слушатели семинара имели возможность тут же получить консультации по возникающим вопросам. А наибольшее их количество было связано именно с практическими аспектами организации библиотечно-информационного обслуживания инвалидов.


Обсудив роль и место публичных библиотек в информационном обслуживании инвалидов, участники семинара пришли к выводу о необходимости создания такой модели библиотечного обслуживания инвалидов, которая гарантирует обеспечение их законных прав наравне с другими гражданами.

Изучать, видеть, чувствовать, путешествовать – все это для современного человека кажется весьма простыми действиями. Но для людей с ограниченными возможностями многие из этих понятий – несказанная роскошь. Наша библиотека помогает людям с ограниченными возможностями ориентироваться в окружающей действительности. Мы пытаемся доказать, что людям с проблемами зрения доступны познание мира и его эстетическое восприятие.


Одним из достопримечательностей нашего города является музей изобразительных искусств. Ко Дню пожилого человека библиотека совместно с музеем организовала обзорную экскурсию для незрячих читателей. Большой интерес вызвала тема древнерусского искусства, кроме интереснейшего изложения темы экскурсоводом Наталией Летуновой, гости библиотеки могли изучить и потрогать руками определенные экспонаты, прикоснуться к старинным иконам. Экскурсанты благодарили за рассказ о творчестве академика живописи, художника- передвижника - уроженца Оренбургского края Л.В. Попова, слабовидящие тщательно разглядывали его экспозиции. Не оставила равнодушными их тема русского искусства 18 - начала 20 веков. Экскурсовод описывая картины: отмечала их краски, блики, светотени; рассказывала о деталях, изображенных кистью художника. Все остались довольны и выразили большую благодарность работникам музея и надежду, что библиотека продолжит  сотрудничество с этим музеем по другим темам экспозиций и сотрудничество с другими музеями города.

Доступ к информации играет очень большое значение в жизни общества, так же это касается инвалидов по зрению. Наша библиотека строит библиотечное обслуживание незрячих на основе использования и реализации свободного доступа инвалидов по зрению к информации.


Культурная жизнь невозможна без посещения различных заведений. Так же без этого невозможно духовное и личностное развитие человека. Посещение музеев помогает нам пробудить чувство прекрасного и бережное отношение к своей истории. И создание музея-квартиры Юрия и Валентины Гагариных тому подтверждение. Значение полета Ю. Гагарина для развития мировой культуры особенно велико  потому, что он стал первым в истории Человеком, который сумел взглянуть на планету из космоса, увидеть землю, как целостную живую систему, в которой человечество взаимодействует с биосферой.


Музей-квартира находится в доме на ул. Чичерина, в котором жила Валентина Горячева со своими родителями и где в 1957 году состоялась свадьба Валентины и Юрия.


Интерьер квартиры соответствует типичному жилищу коммунальной квартиры 40-50  годов прошлого века. Дополнением служат подлинные вещи семьи космонавта, фотоматериалы из семейного архива, мебель того времени, космическое питание, салфетки вышитые В.И. Гагариной.


Среди экскурсантов были бывшие выпускники интерната для незрячих, которые дополняли рассказ экскурсовода своими воспоминаниями. Школа для слепых находилась в левом крыле дома, где проживала семья Горячевых и приходя на свидания к  любимой Юрий Алексеевич всегда общался со слепыми детьми, мог помочь им наколоть дров, перебрать картошку; Н.Г Коняхин вспоминал, как в очередной приезд в Оренбург, Гагарина Ю.А. – космонавта посетил интернат, и он маленький мальчик исполнял для него песню « И на Марсе будут яблони цвести». Вспоминали, как в 1966 году под руководством директора интерната М.М. Мингазова начинали собирать экспонаты для музея. Немало вещей передал брат Валентины Ивановны Иван Горячев, среди которых оказался костюм гражданский и удочка Ю.А. Гагарина. Экскурсия прошла удивительно интересно, порадовал фильм о семье Гагарина. Спасибо всем, кто участвовал в создании музея, придти сюда и посмотреть и вспомнить стоит каждому, от соприкосновения с которым испытываешь столько радости и гордости за наш город, нашу страну, нашу Россию.


Школа-интернат №2 для незрячих и слабовидящих детей провела интеллектуальную игру по историческим произведениям А.С. Пушкина. Она проводилась в четыре тура. 

Цель игры: повторить и систематизировать знания учащихся по произведениям А.С. Пушкина, воспитывать любовь к его творчеству, развивать познавательный интерес, обогащать активный словарь детей.

Задачи – акцентировать внимание учащихся на деталях в произведениях А.С. Пушкина;

- систематизировать знания, полученные во время изучения тем;

- выявить уровень свободного владения материалом;

- сформировать у учащихся умение работать в творческой группе;

- выявить творческий потенциал учащихся;

- развить внимание учащихся, научить их слушать друг друга, уважать мнение товарища;

- вызвать у учащихся желание самостоятельно продолжить знакомство с творчеством А.С. Пушкина.

Ко Дню Победы 9 мая была подготовлена программа военной тематики «Нам дороги эти позабыть нельзя», с которой ансамбль «Станичники», Лауреаты областного фестиваля «Слепой музыкант» по приглашению выступили вечере, посвященном Дню Победы в первичной организации ВОС г. Оренбурга.

К юбилею области библиотека предложила своим читателям анкету «Есть огромная Русь – это ширь без границы, есть в ней край, где ты рос, где родное жилье», посвященную 270- летию - Оренбургской губернии: 

1. Как называется край, в котором вы живете?

2. Какой город является областным центром?

3. сколько лет исполнилось Оренбургу?

4. В каком районе Вы живете?

5. Чем богат Ваш край? (природный мир, полезные ископаемые, исторические и литературные места).

6. Сторона моя ненаглядная.  (Опишите свои любимые места Оренбургского края).

Приняли участие многие читатели города и области. По итогам конкурса читателям были вручены памятные подарки.
11 декабря 2014 г. в помещении местной организации ВОС состоялось подведение итогов областного конкурса «Наперекор судьбе». Оргкомитет принял решение вручить дипломы участников в номинациях:
«Презентация своей библиотеки в работе с незрячими и инвалидами других категорий»:

МБУ «Библиотечная информационная система»  Детская библиотека – филиал № 19

 МУК «Центральная библиотека муниципального образования Кваркенского района» Бриентская библиотека-филиал №12

 МБУК «МЦБС Новосергиевского  района» Межпоселенческая  центральная районная библиотека им. А.С. Пушкина

 Муниципальное автономное учреждение «Центр культуры и досуга» «Пономаревская центральная  районная модельная библиотека»
МБУ «Межпоселенческая  библиотечная система Сорочинского района» «Центральная межпоселенческая  библиотека им. А. Фадеева

«Лучшие мероприятия с незрячими пользователями и инвалидами  других категорий»:


МБУ «Беляевская межпоселенческая централизованная библиотечная система»  Центральная районная библиотека
          МБУК  г. Бузулука «ЦБС» библиотека им. Куйбышева

        
МБУК «МЦБС Новосергиевского  района Межпоселенческая центральная районная библиотека им. А.С. Пушкина

МБУ «Библиотечная информационная система» библиотечно-культурный центр «Доброта» - филиал №3
МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система  Переволоцкого района» Межпоселенческая  центральная  районная  библиотека им. А.С. Пушкина

МБУК « ЦБС Саракташского района»
В целом все участники показали высокий профессиональный уровень, конкурс помог шире раскрыть потенциал библиотек в работе с социально-незащищенными людьми. Налаживание более тесных контактов с областной библиотекой для слепых, профессиональное общение и обмен опытом участников конкурса.

В заключение работы конкурса выступил ансамбль «Станичники» с новой программой песен Уральских и Донских казаков.


Весь прошедший год работы библиотеки показал, что значение нашей библиотеки многократно возросло как среди пользователей, так и среди библиотекарей Оренбуржья. Библиотека основополагающим принципом своей работы считает обеспечение инвалидов по зрению равных с другими гражданами возможностей получения информации.
Директор                                                                                                                       В.П. Учкина
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Встреча с членами Союза писателей Басковой Т.В. и Филатовой С. 

Девиз вечера: 

«Жизнь – это чудо!

А чудо не запретишь!

Да здравствует амплитуда!

То падаешь, то летишь!»



[image: image3.emf]Семинар – практикум

« Информационные ресурсы для особых читателей» - 29.05.2014 г.



[image: image4.emf]Работа с музеями города: 

музей Изобразительных искусств.



[image: image5.emf]музей-квартира Валентины и Юрия Гагариных



[image: image6.emf]Связь с учебными заведениями: 

«Оренбургский государственный институт искусств

имени Леопольда и Мстислава Ростроповичей», 

«Областной колледж культуры и искусства»



[image: image7.emf]Подведение итогов областного конкурса «Наперекор судьбе». На областной конкурс

представлено 11 работ из 10 муниципальных образований. 
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